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Naslov ove price je i naziv prvog programa u
sklopu kojeg nasa Udruga posljednjih sedam
godina provodi uslugu osobne asistencije.
Prica je pocela jos i ranije kada smo prve o-
sobne asistente nasim ¢lanovima osigurali u
partnerstvu Udruzi OSI Kutina u sklopu nji-
hovog programa osobne asistencije pod na-
zivom ,,Svaki dan uz OA olaksan®. Poceli smo
tada 2015. — 2016. godine zaposljavanjem 2
osobna asistenta dok smo proslu 2023. go-
dinu zavrsili s podrSkom osobne asistencije
za 19 c¢lanova Udruge. Prica je ovo o divnim
i pozrtvovnim ljudima koji ve¢ dugi niz godi-

na, uz puno ljubavi i paznje, nasim clanovi-

ma s najtezim stupnjem tjelesnog i intelek-
tualnog osteéenja osiguravaju osobnu i indi-
vidualiziranu pomo¢ i podrsku u aktivnosti-
ma u domu i zajednici koje inae ne mogu
izvoditi sami. Omogucuju im veci stupan;j
samostalnosti od ostalih ¢lanova obitelji i
bolju socijalnu uklju¢enost u zajednicu te su
im godinama postali i najbolji prijatelji i go-
tovo €lanovi obitelji. Oni su njihove ,ruke”
koje pomazu pri hranjenju, kupanju i pre-
svlacenju, ,glas” koji pomaze u komunikaciji
i njihove ,,noge” i, 0Ci“ za vecu i brzu mobil-




nost i prisutnost te uklju¢enost u zajednicu u
kojoj Zive. Posao asistenta prije svega je od-
govoran i dinamican, a ukljucuje predanost,
pozrtvovnost i diskreciju prema korisniku i

svim ¢lanovima u obitelji u Ciji dom ulazi.

prostore njihove kuée, u obitelj i njihove Zzi-
vote je Katarina Petrovi¢ koja pomazZe njiho-
vom Mateu od 2019. godine. Katarina, kao
njihova susjeda, Matea poznaje skoro pa od
rodenja. ,Imao je godinu i pol kada sam upo-
znala Matea. Kako su moja djeca odrastala
gledala sam i njega kako odrasta. Dobro sam
ga poznavala i nekako mi je bilo logicno kada
mi je Ljiljana rekla da trazi asistenta za Ma-
tea da to budem ja. Poznajemo se i oduvijek
odliéno komuniciramo, smijemo se i druzimo
na obostrano zadovoljstvo ,, — istie Katarina
i nastavlja ,Meni ovaj posao puno znaci jer
od uvijek volim pomagati ljudima. Dosta je
odgovoran, ali ja to nekako opusteno radim

B jer je Mateo izuzetno dobra osoba i mozemo

Osobni asistenti u obiteljima nasih korisnika
pomazu boljem uskladivanju obiteljske i rad-

ne uloge roditelja ili skrbnika koji su dola- §

skom novog c¢lana u obitelj (jer vremenom
osobni asistenti vise nisu samo asistenti vec
postaju C¢lanovi obitelji) dobivaju sigurnost
da sada i netko drugi umjesto njih moze na
jednako uspjesan nacin pruziti pomoc i po-
drsku u trenutku kada oni, danas-sutra, vise
to ne budu niti mogli. Da, asistenti nisu samo
neka ,treca osoba“ u njihovom domu, nisu
smetnja, nisu teret...ve¢ godinama postaju
pomagaci cijeloj obitelji i njihov ravnopravan
clan.

Jedna od tih divnih ljudi kojoj je obitelj Ga-
vranovi¢ otvorenog srca dopustila da ude u

se sve dogovoriti. Uvijek ga pitam Sto Zeli ra-
diti i nastojim mu ispuniti Zelje. Puno Seta-
mo, igramo drustvene igre, a ponekad samo
gledamo televiziju, ovisno o njegovom ras-
poloZzenju. Vjestine i osobine koje su potreb-

ne za ovaj posao su empatija, snalazljivost,




strpljivost i biti uvijek spreman da se osoba o

kojoj brineS moze osloniti na tebe. U ovom
poslu postanemo svi bolji ljudi!“

Osobni asistenti i asistentice nisu samo net-
ko tko pomaze pri hranjenu, oblacenju, higi-
jeni i transferu ve¢ su dio njihovih obitelji,
netko tko ih veseli i zabavlja, tjesi, netko tko
ih slusa i razumije. To nam je potvrdila i Ma-
rina Damjanovi¢, Ciji sin Borna osobnog asis-
tenta ima od 2017. godine. Borna je promije-
nio nekoliko asistenata, ali prvi ostaju poseb-
no u sjeéanju: ,Karlo Jergovi¢ donesao je sa
sobom u nasu obitelj puno radosti i veselja.
Borninu srecu tesko je opisati kao i Karlov
veseli karakter i nacin odnosa prema mom
Borni“ — prisje¢a se Marina i nastavlja® Ante
Cakari¢ bio je miran i ozbiljan za svoje godi-
ne. Kada bi Borna bio nervozan Antina je
smirenost utjecala na njega. S njim je naucio
i nekoliko novih rijeci i kracih recenica!” Pitali

smo Marinu Sto njoj kao roditelju znaci Sto
Borna ima osobnog asistenta: ,Sto zna¢i biti
majka “djeteta” od 33 godine koje ima broj-
na oStecenja i zahtijeva danonoénu skrb i
njegu? Ne moze se to lako opisati. | uz svu
skrb i ljubav, ponekad se osjeti da kopnis i
trebas malo odmora i pomodi. Osobni asis-
tent mi pruza vrijeme u kojem se mogu pos-
vetiti sebi. Makar to bilo ¢itanje, odlazak kod
prijatelja, rodbine ili bilo Sto drugo. To malo
slobodnog vremena puni baterije i mogu da-
lje. Stres je maniji, i srce je na mjestu ako je
sin sretan s asistentom, i na posao idem ve-
selija, i kada ga asistent dovede kudi iz Set-
nje, voznje i kafica i kada vidim njegov osmi-
jeh na licu...moje srce je sretno.”

Kada je netko korisnik osobne asistencije ni-
kada ne smije biti takav da samo misli o sebi
i svojim potrebama, ve¢ mora misliti o os-
jecajima i potrebama svog osobnog asistenta



ili asistentice, imati razumijevanja, prila- druga desna ruka Sto se tice faksa.

godavati se i prije svega biti Covjek. Upravo Obje su mi znacile i joS mi uvijek znace, sva-
takva je nasa Maja Latinci¢ koja je do sada ka na svoj nacin, jer je svaka od njih dobro

imala dvije asistentice.
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U pauzi izmedu srednje sSkole i upisa na fa-
kultet s prvom asistenticom Maja se bavila
visSe produbljivanjem svojeg kreativnog rada,
toCnije, zajedno su pisale njezin roman
"Osobne pric¢e i avanture jedne inamorane
cure". Majino pisanje Magdalena je obogati-

la svojim ilustracijama te je upravo taj ro- |
man rezultat njihovog svakodnevnog cetve- |

rosatnog rada. Maja je trenutno studentica
Filozofskog fakulteta u Zagrebu te joj je dru-
ga asistentica izuzetna pomo¢ pri studiranju
i u€enju. Zajedno pisu skripte, Citaju knjige,
piSu zadade i sastavke, izraduju prezentacije.
Marija je takoder pomo¢ Maji u vodenju
drustvenih mreza (Facebook i Instagram). ,,S
obje zajedno ponekad ako je lijepo vrijeme
sam isla u Setnje i izradivala videe za svoj
YouTube kanal. Obje su mi pomogle na svoj
nacin! Prijasnja asistentica Magdalena mi je
ispunjavala moje slobodno vrijeme i poma-
gala da razvijem svoje talente za pisanje i
motivirajuée govore. Marija je danas moja

upotpunjavala moje potrebe koje su se s
vremenom i s obzirom na to da sam krenula
na faks, pocele razlikovati od prijasnjih, ali
svaka je bila i jos je uvijek vazan dio mog Zi-
vota jer su moje asistentice moje ruke.” —
zahvalno je Maja pohvalila svoje bliske sura-
dnice i na neki nacin i prijateljice jer su ge-
neracijski bliske.

Posao osobnog asistenta je izuzetno drus-

tveno vazan i koristan posao, ali drustvo ga

jos uvijek dovoljno ne cijeni i vrednuje. | da-
lie je to potplacen posao i nedovoljno pre-
poznat u drustvu i definitivno zasluzuje pos-
tivanje svih. Stoga se mi u njihovo ime svim
nasim asistentima u Udruzi zahvaljujemo za
svaki radni sat, dan, mjesec i godinu jer vaz-
nost onoga Sto radite je nemjerljiva. To nije




samo obican posao i vase radno mjesto, vec
poziv kojeg ste odabrali i kojeg obavljate em-
patijom i brigom za druge.

Programe osobne asistencije pod nazivima
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drska“ Udruzi su proteklih sedam godina fi-
nancirani sredstvima Europskog socijalnog
fonda te iz proracuna Ministarstva za demo-
grafiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, a
zahvaljujuci Zakonu o osobnoj asistenciji koji
je stupio na snagu prosle godine osobna asi-
stencija upravo je u prijelaznoj fazi iz projek-
tnog financiranja u socijalnu uslugu.

Voditelji programa osobne asistencije u na-
$0j Udruzi bili su Manda Sali¢ i Predrag Milu-
ni¢. Sretni smo Sto smo kroz pojedine pro-
gramske faze uspjeli zaposliti i projektne asi-
stente kao $to su bili Ivana Sali¢, ali i nas ¢lan
Udruge i danas sam korisnik usluge osobne
asistencije Mirko Stambolija.

Njima, a posebice nasim zaposlenim asisten-
tima najbolje priznanje da smo bili dobri
provoditelji programa osobne asistencije do-
Slo je pocetkom 2024. godine u vidu dobiva-
nja licence i sklapanja Ugovora s nadleznim
ministarstvom o daljnjem provodenju osob-
ne asistencije kao socijalne usluge. Potpisani
Ugovor brise svaku neizvjesnost te jamci ko-
risnicima usluge osobne asistencije pruzanje
iste usluge kao njihovo zagarantirano pravo.
Korisnik koji se Zeli prijaviti za uslugu osobne
asistencije mora dobiti RjeSenje od strane
imenovane Komisije za procjenu potreba ko-
risnika pri nadleznom podru¢nom uredu Hr-
vatskog zavoda za socijalni rad. Udruzi ¢e se
ubuducde financirati mjesecno do 2520 sati
usluge osobne asistencije sto ée omoguditi i
povecani opseg ¢lanova Udruge koji ¢e dobi-
ti ovu socijalnu uslugu, a nama kao udruzi
znatno ¢e olaksati i unaprijediti nas daljniji
rad u korist osoba s invaliditetom i njihovih

obitelji.




